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Windows10 で Excel ファイルが取り込めない場合の対策 

県団体用または全国協会用メニューには、利用団体・県団体から送られてきた Excel ファイルの取込機能があり

ますが、Windows10環境でWindows10AniversaryUpdateが適用されている場合、正常にファイルを取り込めない

という現象が確認されております。 

その場合は、以下の設定を試してください。 

「RPCサーバを利用できません。」「アクセスが拒否されました。」などのエラーが発生する場合。 

以下のエラーは、Windows10AniversaryUpdate が適用されているWindows10 環境で発生します。 

  

  

このエラーが発生した場合は、以下の設定を試してください。 

 

1. スタートボタンをクリックし、設定をクリックしてください。 
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2. 以下の画面が表示されます。「デバイス」をクリックしてください。 

 

 

3. 以下の画面が表示されます。「Windows で通常使うプリンターを管理する」を「オフ」にしてください。 
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以上で設定は完了です。 

右上の×ボタンをクリックして設定画面を閉じてください。 

 


