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Excel ファイルが取り込めない場合の対策 

県団体用または全国協会用メニューには、利用組合・県団体から送られてきた Excel ファイルの取込機能があり

ますが、出力側の Excel のバージョンや取込側の Excel インストールの状態によっては、正常にファイルを取り込

めないという現象が確認されております。 

その場合は、エラーの種類により、以下の手順を試してください。 

１. HRESULTからの例外：0x800AC472 

Excel ファイル取込時にこのエラーが出る場合は、Office がライセンス認証されていない可能性があります。 

正しく Office のライセンス認証を行い、再度ファイルの取込を行ってください。 

 

 

２. このファイルから問題が検出されました。コンピューターを保護するためファイルは開かれません。 

このエラーは、Excel2013 より出力されたファイルを、ServicePack2 がインストールされていない Excel2010 で取り

込もうとした場合に発生します。 

 

対策としては、２通りあります。どちらか、お客様の状況に適した方法で対応してください。 

① Office2010 に ServicePack2 を適用する 

可能であれば、Office2010 に ServicePack2 を適用してください。取り込み時にエラーが出なくなります。 

 

Excel の[ファイル]タブ→[ヘルプ]→「バージョンと著作

権の追加情報」で現在のバージョンが確認できます。 

この部分に「SP2」と書いてあれば、Office2010 に

ServicePack2 が適用されています。 
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② 取込ファイルを置く場所（Import フォルダ）を Excel の信頼できる場所として登録する 

パソコンがインターネットにつながっていない、Office2010 ServicePack2 が用意できない、他のソフトウェア

や業務の関係上、Office のバージョンを変更できないなどの場合、Excel の設定を変更し、ファイルを取り込

めるようにします。 

１． Excel を起動してください。（適当な Excel ファイルを開いてもかまいません） 

２． [ファイル]タブを選択し、[オプション]をクリックします。 

 

 

３． [セキュリティセンター]を選択し、【セキュリティセンターの設定】ボタンをクリックします。 
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４． [信頼できる場所]を選択し、【新しい場所の追加】ボタンをクリックします。 

 

 

５． 【参照】ボタンをクリックします。 

 

 

６． RAKUNOHELPER フォルダを探し、ダブルクリックします。 

（設定等を変更していなければ、コンピューターのＣドライブに存在します。） 
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７． さらに、Excel フォルダをダブルクリックします。 

 

 

８． Import フォルダを選択し、そのまま【OK】ボタンをクリックします。 

（フォルダの中には入らないでください。） 

 

 

９． パス欄に Import フォルダの場所が設定されていることを確認し、「この場所のサブフォルダーも信頼す

る」にチェックを入れ、【OK】ボタンをクリックします。 
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１０． 信頼できる場所に、先ほど選択した Import フォルダの場所が追加されていることを確認後、【OK】ボタ

ンをクリックし、セキュリティセンター画面を閉じます。 

 

 

※ 注意 

②の対策を行う場合、Import フォルダには利用組合から送られたことが明確であるファイル以外は置

かないようにしてください。特に、酪農ヘルパー業務電算システムで利用しないファイル等は置かない

ようにしてください。 

 


